] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Me-
todova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, za-
pisana v Obchodnom registri Okresného sudu Brati-
slava |, v oddieli Sa, vo vlozke Cislo 1142/B (dalej len
»Spolocnost Orange®), je v zmysle platnych pravnych
predpisov a v suUlade s potrebnymi rozhodnutiami
a inymi ukonmi prislusnych organov verejnej spra-
vy, pripadne na zaklade inych pravnych skutocnosti
podnikatelom opravnenym poskytovat sluzby podlia
tychto Podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., na poskytovanie sluzby Orange TV Sport cez
SMS (dalej len ,Podmienky*).

Spolo¢nost Orange v sulade s ustanoveniami plat-
nych pravnych predpisov vydava tieto Podmienky,
ktorymi blizSie upravuje prava a povinnosti spoloc-
nosti Orange ako poskytovatela OSK pineni a U&ast-
nika ako uzivatela OSK plneni, pricom spolo¢nost
Orange a Ugastnik st stranami Zmluvy, ktorej suéas-
tou su tieto Podmienky.

Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie plneni
svojou podstatou podobnych alebo rovnakych ako
plnenia tvoriace obsah Sluzby, pokial tieto plnenia
nie su obsiahnuté v sluzbach, resp. inych produktoch
tvoriacich sucast Sluzby v zmysle ustanoveni Cen-
nika (pripadne ingj Casti Zmluvy), ako ani na posky-
tovanie plneni svojou podstatou podobnych alebo
rovnakych ako plnenia tvoriace obsah Sluzby, pokial
su tieto plnenia poskytované v ramci sluzieb alebo
inych produktov poskytovanych sice spolo¢nostou
Orange, resp. za sucinnosti spolo¢nosti Orange,
avSak na zaklade inej zmluvy, ako je Zmluva, ktorej
sucastou su tieto Podmienky. Ustanovenie predcha-
dzajucej vety plati, len ak nie je v Podmienkach, ingj
Casti Zmluvy, ktorej sucCastou su tieto Podmienky,
alebo v zmluve, na zaklade ktorej sa prislusné sluz-
by, resp. iné produkty poskytujd, uvedené inak. Tieto
Podmienky sa vztahuju aj na poskytovanie sluzieb
alebo inych plneni tvoriacich stgast Sluzby U&ast-
nikovi inym subjektom, ako je spolocnost Orange,
pokial sa takato sluzba alebo iné plnenie poskytuju
Ucastnikovi na zaklade alebo v stvislosti so Zmlu-
vou, pricom spolocnost Orange vykonava za tento
treti subjekt, ktory poskytuje sluzbu, resp. iné plnenie
tvoriace sudast Sluzby Ugastnikovi, nejaku Sast pl-
nenia (napr. je platobnym miestom, zastupuije ho pri
uzavierani zmluvy o poskytovani tychto plneni, za-
bezpecCuje zriadenie pristupu k Sluzbe a pod.) alebo
ak spolo¢nost Orange odplatne alebo bezodplatne
poskytuje U&astnikovi prava na uzivanie sluzby ale-
bo iného plnenia tvoriaceho sucast Sluzby poskyto-
vaného inym subjektom priamo U&astnikovi, avsak
Podmienky, pokial nie je v niektorom ustanoveni
Podmienok alebo inej Casti Zmluvy uvedené inak, sa
na tieto plnenia vztahuiju len v rozsahu tykajucom sa
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¢innosti vykonavanych spolocnostou Orange (v pri-
pade poskytovania prav na uzivanie sluzby trete;
strany sa vztahuiju, pokial v Podmienkach alebo ingj
Gasti Zmluvy nie je uvedené inak, len na poskyto-
vanie prav na uzivanie sluzby, resp. iného plnenia,
platbu ceny za tieto prava a zriadenie a poskyto-
vanie Pristupu, nie vSak na samotné poskytovanie
sluzby, resp. iného plnenia). Tieto Podmienky sa ne-
vztahuju na predaj Zariadeni a ich prisluSenstva ani
inych zariadeni pouzitelnych pri uzivani Sluzby ani na
ich prendjom alebo ind pravnu formu poskytnutia do
uzivania alebo scudzenia (bez ohladu na to, Ci su
stranami prislusného pravneho Ukonu spolocnost
Orange a Ugastnik), pokial nevyplyva z ustanoveni
zmluvy, na zaklade ktorej dochadza k poskytnutiu
do uzivania alebo scudzenia prislusného zariadenia,
nieco iné.

Ustanovenia Podmienok upravuju najma vztahy, kto-
ré vznikli na zaklade uzavretia Zmluvy, a to najma me-
dzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange, aj niektoré
predzmluvné prava a povinnosti Zaujemcu, ako aj
spolo¢nosti Orange.

Spolocnost Orange je opravnena upravit niektoré
druhy plneni poskytovanych v ramci SluZby alebo
spolu s Nou osobitnymi podmienkami, pricom v ta-
kom pripade sa na tieto druhy plneni vztahuiju usta-
novenia Podmienok v rozsahu, v ktorom nie su v roz-
pore s osobitnymi podmienkami a maju charakter
vSeobecnej Upravy voci prioritnej osobitnej Uprave,
ktoru tvoria osobitné podmienky. V pripade rozpo-
ru medzi ustanoveniami tychto Podmienok a oso-
bitnych podmienok maju prednost osobitné pod-
mienky. Osobitné podmienky nemusia obsahovat
nalezitosti vSeobecnych podmienok podla platnych
pravnych predpisov, pokial tieto nalezitosti obsahuiju
ustanovenia tychto Podmienok.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Spolognost Orange a U&astnik sa dohodli, Ze na tgely Pod-
mienok maju pojmy uvedené v tomto clanku nasledujuci
vyznam (pokial’ nie je uvedené v ostatnych ustanoveniach
Zmluvy inak alebo nie€o iné nevyplyva zo samotného obsa-
hu a/alebo charakteru ostatnych ustanoveni Zmiluvy, vzta-
huje sa vymedzenie zakladnych pojmov podla tohto Slanku
aj na ustanovenia Zmluvy mimo tychto Podmienok; ustano-
venia tohto ¢lanku maju okrem definicného charakteru
a ucelu aj charakter, resp. Ucel normativny, teda stanovujuci
prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto ustanove-
nia tohto ¢lanku su pre strany Zmluvy rovnako zavazné ako
ostatné ustanovenia tychto Podmienok):

a)

Ugastnik je pravnické alebo fyzickd osoba, ktord
uzavrela so spoloc¢nostou Orange Zmluvu, na zékla-
de ktorej mé spolognost Orange U&astnikovi posky-
tovat niektoré z plneni tvoriacich suCast Sluzby.

Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora



prejavila zaujem o uzavretie Zmiluvy so spolo¢nostou
Orange, a to jednoznacnym, zrozumitelnym a ziadnu
pochybnost nevzbudzujucim prejavom svojej vole.
Uzivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora po-
uziva alebo pozaduje poskytovanie sluzby alebo iné-
ho plnenia tvoriaceho sucast Sluzby. Za Uzivatela sa
povazuje aj Udastnik.

Zmluva je dvojstranny pravny ukon — zmluva, uza-
vreta prostrednictvom zaslania osobitne spoplatne-
nej prémiovej SMS, resp. zadania osobitného kodu
z kupdnu, medzi spolognostou Orange a U&astni-
kom, ktorej predmetom je najma (i) zavazok spo-
loénosti Orange poskytovat Ugastnikovi plnenia
tvoriace sucast Sluzby, ako gj (i) zavazok vykonavat
funkciu platobného miesta pre tento vztah a zaro-
ver (iii) zavazok Ugastnika zaplatit za poskytovanie
tychto plneni cenu Sluzby stanovenu v tychto Pod-
mienkach; suCastou Zmluvy mozu byt aj dalSie do-
hody jej stran o vzajomnych pravach a povinnostiach
(pripadne o pravach a povinnostiach vztahujlcich
sa na tretie strany, ktoré poskytuju plnenia tvoriace
sudast Sluzby priamo Ug&astnikovi) stanovené pri-
amo v tychto Podmienkach alebo v inom relevant-
nom pravnom dokumente, alebo na zéklade iného
relevantného pravneho ukonu. Kazdy dalSi pravny
vztah, ktorého predmetom je poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi a ktory vznikne po uzavreti Zmluvy me-
dzi spolo¢nostou Orange a U&astnikom, sa povazu-
je za dodatok k Zmluve. Sucastou Zmluvy su tieto
Podmienky. Sucastou Zmluvy su aj vSetky dodatky,
osobitné dohody, osobitné podmienky, Pokyny, ak-
ceptované ziadosti Ugastnika a iné pravne ukony,
ktorymi sa U&astnik a spolognost Orange dohodli
na doplneni alebo inej zmene vztahov tykajdcich sa
poskytovania/uzivania Sluzby. Cely nazov Zmluvy je
Zmluva o poskytovani sluzby Orange TV Sport cez
SMS. Zmluva nema charakter zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov.

Sluzba je sluzba Orange TV Sport cez SMS, kto-
rej obsahom je poskytovanie ¢asovo obmedzeného
pristupu k audiovizualnemu obsahu televizneho pro-
gramu Orange Sport, poskytovaného spolognostou
Orange (alebo iného spolocnostou Orange poskyto-
vaného televizneho programu alebo sluzby). Sluzba
je poskytovana vo dvoch verziach, a to: a) pristup
na obdobie jedného dna, t. j. minimalne 24 za se-
bou iducich hodin (dalej ako ,Jednodnovy pristup®)
a b) pristup na obdobie 31 za sebou iducich kalen-
darnych dni, v zavislosti od skutocnosti, kolko ma
konkrétny kalendarny mesiac roka dni (dalej aj ako
,Mesacny pristup”). Vzhladom na to, ze Cast plneni
tvoriacich Sluzbu ma charakter sluzieb poskytova-
nych na dialku, podmienkou ich uZivania je zabez-
pecenie pripojenia k internetu s dostato¢nou kapaci-
tou, rychlostou a stabilitou prenosu dat, ktoré si musi
zabezpecit samotny Ugastnik (poskytovanie pripo-
jenia k internetu moéze zabezpedit Ugastnik u trete]
osoby alebo aj u spolo¢nosti Orange, avSak v takom
pripade je podmienkou uzavretie prislusnej zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb, ktorej predmetom je
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poskytovanie tejto sluzby), kedZze poskytovanie pri-
pojenia k internetu nie je stdastou Sluzby. Struktira
a druhy sluzieb a dalsich plneni, o ktorych poskyto-
vanie méze Ugastnik v rdmci poskytovania Sluzby
poziadat, a ktoré vo svojom suhrne tvoria Sluzbu, su
uvedené v Podmienkach, avSak informacie o tychto
plneniach a podmienky ich poskytovania mozu byt
stanovené aj v inych ustanoveniach Zmluvy alebo
v Pokynoch. Plnenia tvoriace sucast Sluzby sa mdzu
menit v ¢ase, teda spolocnost Orange je opravnena
rozSirit obsah Sluzby aj na poskytovanie dalSich slu-
Zieb a plneni (inych, ako su uvedené vysSie), pricom
pre ne plati, ze podmienkou poskytovania tychto pl-
neni tvoriacich stcast Sluzby U&astnikovi je existen-
cia Zmluvy.

Spolo¢nost Orange je spoloc¢nost Orange Slo-
vensko, a.s., vratane jej zamestnancov, zastupcov
a univerzalnych pravnych nastupcov.

Clanok 3
Podmienky aktivacie
a poskytovania Sluzby

Sluzbu je mozné aktivovat prostrednictvom bezplat-
nej objednavacej SMS, zaslanej Zaujemcom, resp.
Ucastnikom na kratke &islo 8866, na zaklade ktorej
spolognost Orange spristupni U&astnikovi pristupo-
vé meno a heslo, ktoré je potrebné zadat do apli-
kacie Orange TV alebo na tv.orange.sk, a po tomto
zadani pristupového mena a hesla Ugastnik ziska
pristup k tej verzii Sluzby, o ktord v zaslanej SMS
Ziadal.

Na objednanie Jednodfového pristupu k Sluzbe je
potrebné zaslat SMS na kratke &islo uvedené vyssie
v tvare ,SPORT DEN®; na objednanie Mesacného
pristupu k Sluzbe je potrebné zaslat SMS na krat-
ke &islo uvedené vysSie v tvare ,SPORT MESIAC*.
Na zéklade tychto objednavacich SMS obdrzi Zau-
jemca, resp. U&astnik osobitne spoplatnent spatnu
SMS, kde cena tejto SMS bude zavisiet od druhu
pristupu (Jednodnovy, Mesacny pristup alebo iny
v buducnosti vytvoreny Casovy interval pristupu).
Sucastou Sluzby mbzu byt aj doplnhujlice sluzby
a plnenia poskytované v suvislosti so Sluzbou.
SluZbu je mozné aktivovat aj prostrednictvom zadania
osobitného kddu kupodnu (dalej aj ako ,Kupon®), ktory
Ucastnik, resp. Zaujemca zakupi alebo ziska od spo-
lo¢nosti Orange na zaklade Ukonu, s ktorym spoloc-
nost Orange spdja ziskanie Kupdnu, alebo ziska inym
spbsobom uréenym spolocnostou Orange.
Spolocnost Orange poskytuje plnenia v sulade
s prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych
predpisov, vSeobecnych a individuéalnych povoleni
a inych relevantnych pravnych aktov v ramci Uzemia
Slovenskej republiky, pricom pokial tak uréi spo-
lo¢nost Orange v ustanoveniach Zmluvy (vratane
Pokynov) a neodporuje to ustanoveniam platnych
pravnych predpisov a inych relevantnych pravnych
aktov, Sluzbu je mozné poskytovat aj mimo uzemia
Slovenskej republiky.

Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie Sluzby moze
byt zabezpecované prostrednictvom viacerych roz-



nych technoldgii, pricom kvalitativne parametre

jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby mdzu

zavisiet aj od parametrov zariadeni Uc&astnika,

Ucastnikovho pripojenia, pripadne inych zariadent,

ktoré su potrebné na poskytovanie jednotlivych pl-

neni tvoriacich sucast Sluzby.

Predpokladom poskytovania Sluzby je skutocnost, ze

sU sucasne splnené vsetky nasledujuce podmienky:

a) Ugastnik uzavrel so spolognostou Orange Zmlu-
vu, a to vo forme urCenej spolo¢nostou Orange;

b) Ugastnik ma zriadené funkéné pripojenie, ktoré
svojimi kvalitativnymi a kvantitativnami charak-
teristikami umoznuje uzivanie Sluzby v rozsahu
a kvalite podla Podmienok a Zmluvy;

c) Ugastnik disponuje zariadenim, ktoré je vhodné
na uzivanie Sluzby a bolo priradené k pristupu
urCenému na uzivanie Sluzby a ktoré je schvéle-
né prisluSnym organom na pouzivanie v SR a ur-
Cené spolocnostou Orange na uzivanie Sluzby
(a zaroven je toto zariadenie spravne nastavené
a nakonfigurované), pri¢om v pripade, ze Ugast-
nik neziskal zariadenie od spoloc¢nosti Orange, je
predpokladom uzivania Sluzby skuto¢nost, Ze si
Ugastnik zariadenie spravne nakonfiguruije;

d) Ugastnik disponuije funk&nym a kapacitne dosta-
toCnym internetovym pripojenim umoznujucim
uzivanie Sluzby;

e) Ugastnikovi bol zriadeny pristup k Sluzbe
a Ugastnik vykonal vSetky Ukony potrebné
na uzivanie Sluzby.

Z kapacitnych dévodov si spolo¢nost Orange vy-

hradzuje pravo obmedzit poskytovanie Sluzby ob-

medzenému poctu Udastnikov v konkrétnom &aso-
vom intervale.

Ugastnik mdZe vyuzivat Sluzbu v rdmci jedného

pristupu naraz najviac na 2 zariadeniach, ktorymi

mobzu byt mobilné koncoveé telekomunikacné zaria-
denia (napr. mobilny telefén, tablet) s operacnym
systémom Android alebo iOS s nainstalovanou apli-
kaciou Orange TV, resp. iné zariadenie urcené spo-
lo¢nostou Orange. Zoznam vyuzivanych zariadeni
sa vytvori na zaklade Casového poradia, v ktorom
boli konkrétne zariadenia (identifikované napriklad
prostrednictvom ich Cisla IMEI alebo sériového C&isla)
vyuzité na uzivanie Sluzby; nahradenie skor vyuzité-
ho zariadenia méze byt Ugastnikovi umoznené na
zaklade Ziadosti, ktord U&astnik méze zadat spo-
lo¢nostou Orange stanovenou formou, napriklad

prostrednictvom hovoru na Zakaznicku linku 905

a pod., prisom U&astnikovi bude umoznend len jed-

na vymena konkrétneho zariadenia, ak sa spoloc-

nost Orange s UCastnikom nedohodne inak.

V pripade straty pristupovych Udajov k Sluzbe (t. j.

pristupového mena a/alebo hesla), ktoré boli Uast-

nikovi zaslané na zaklade objednavacej SMS Sluzby,
je Utastnik oprévneny opétovne poziadat spolod-
nost Orange o zaslanie pristupovych udajov k Sluz-
be, a to zaslanim SMS na kratke Cislo 8866 v tvare

»SPORT HESLO". V pripade potreby zmeny pbvod-

ného hesla na pristup k SluZbe zo strany U&astnika

je Ugastnik opravneny poziadat o zmenu hesla, a to
zaslanim SMS na kratke Cislo 8866 v tvare ,SPORT

RESET HESLO". Zaslana SMS so ziadostou o opa-
tovné zaslanie pristupovych udajov k Sluzbe alebo
o zaslanie nového hesla k Sluzbe je spoplatnena
Standarnou cenou SMS u konkrétneho poskytova-
tela elektronickych komunikacnych sluzieb.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzby
a jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby ale-
bo plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou su
obsiahnuté v tychto Podmienkach. Ceny Sluzieb su
uvedené v eurach vratane DPH.
Sluzba je poskytovana vo dvoch verziach a je spo-
platnena osobitne spoplatnenou SMS zaslanou spo-
lo&nostou Orange Ugastnikovi, resp. Zaujemcovi na
zéklade Udastnikom zaslanej objedndvacej SMS na
prislusné kratke Cislo podla Podmienok. Ide o tieto
dve verzie Sluzby:
a) Jednodnovy pristup, s cenou osobitne spoplat-
nenej SMS vo vyske 2 € s DPH;
b) Mesacny pristup, s cenou osobitne spoplatneng;
SMS vo vySke 4 € s DPH.
Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Sluz-
by, priiom je povinna U&astnika s touto zmenou
oboznamit. V pripade, ze spolo¢nost Orange usku-
to¢ni zmenu ceny Sluzby, je spolocnost Orange po-
vinnd oboznamit Ugastnika so zmenou najneskor
v prvy den jej platnosti a ucinnosti, a to nou ur¢enou
formou oboznamenia (napr. vydanim a zverejnenim
nového znenia Podmienok alebo jeho dodatku, pri-
lohy, dopinku a pod.).
Spolo¢nost Orange je opravnena doCasne zmenit
ceny Sluzby oproti cenam, ktoré su uvedené v Pod-
mienkach, pripadne zaviest aj iné plnenia poskyto-
vané v suvislosti so Sluzbou alebo osobitné podoby
(verzie) Sluzby, ktoré nie sU uvedené v Podmien-
kach, a to v rozsahu a za podmienok upravenych
v suvislosti s tzv. Casovo obmedzenymi obchodnymi
ponukami spolo¢nosti Orange. Spoloc¢nost’ Orange
je opravnena aj stanovit jednostrannym ukonom do-
Gasné alebo aj trvalé poskytnutie zlavy z ceny Sluz-
by (alebo docasne ¢&i trvalo znizit ceny tychto plne-
ni oproti ich cenam v Podmienkach) pre niektorych
uCastnikov Sluzby, pre niektoré kategorie ucastnikov
Sluzby alebo aj pre vSetkych ucastnikov Sluzby, pri-
¢om v takomto pripade je opravnena stanovit jedno-
stranne aj podmienky na zlavy, resp. znizenie cien,
stanovit dobu, po ktorl sa budu poskytovat, aj jed-
nostranne rozhodnut o zruSeni znizenia cien, resp.
poskytovania zliav.
Ugastnik uhradi cenu Sluzby zaplatenim ceny za
SMS, ktora bola Ugastnikovi dorugena na zékla-
de nim zaslanej objednavacej SMS na kratke Cislo
podla tychto Podmienok.
V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskyt-
nutej Sluzby vSetky naklady spojené s mimosudnym,
sudnym, rozhodcovskym alebo exekucnym vyma-
hanim pohladavky znaga Ugastnik.
Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange
Ugastnik nepretrzite dihgie ako 90 dni v omeskanf



so splnenim svojho pefiazného zavazku vodi spo-
lo¢nosti Orange, mbze spolocnost Orange postupit
svoju penaznu pohladavku zodpovedajucu tomuto
penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe
aj bez suhlasu Ugastnika. Toto pravo spolognost
Orange neuplatni, ak Ugastnik este pred postipenim
pohladavky uhradil spolo¢nosti Orange omeskany
penazny zavazok v celom rozsahu vratane prislu-
Senstva.

Clanok 5
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto Pod-
mienkach alebo inych ustanoveniach Zmluvy ale-
bo v platnych pravnych predpisoch ma spolo¢nost
Orange pravo:
a) na uhradu ceny SluZby a suvisiacich poplatkov;
b) na doCasné preruSenie alebo obmedzenie po-
skytovania Sluzby U&astnikovi z dévodu:
ba) neuhradenia splatnej ceny za poskytnutu
Sluzbu najneskér v lehote jeden den po da-
tume splatnosti ceny za pozadovanu Sluz-
bu;

bb) zneuZivania Sluzby, a to az do odstranenia
jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni, zamedzujlcich jej zneuzivanie;
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
Sluzby Ugastnikovi méze uskutocnit spo-
locnost Orange bez predchadzajuceho in-
formovania U&astnika alebo vyzvy na ukon-
¢enie zneuzivania Sluzby po tom, ako zisti,
7e doslo k zneuzivaniu Sluzby samotnym
Ugastnikom alebo inou osobou;

bc) podstatného porusenia inej zmluvnej pod-
mienky podla Podmienok alebo Zmluvy zo
strany Ugastnika;

bd) planovaného vykonavania, oprav alebo roz-
Sirovania kapacity rozhrani, sieti, zariadeni
alebo inej infrastruktury pouzivanych na po-
skytovanie Sluzby alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych doévo-
dov; spolo¢nost Orange obnovi poskytova-
nie Sluzby po odstraneni pri¢in do¢asného
obmedzenia alebo preruSenia poskytovania
Sluzby;

c) vyfakturovat dodatocne cenu Sluzby, ktoru
z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnut do
faktury za obdobie, v ktorom bola poskytnutg;

d) kontaktovat U&astnika za Ucelom priameho
marketingu plneni poskytovanych v ramci alebo
v suvislosti so Sluzbou a ostatnych produktov
spolo¢nosti Orange formou zasielania pisom-
nosti, prostrednictvom elektronickych komunika-
cii, najma, ale nielen, formou volania, zasielanim
SMS, MMS, faksimilnych sprav na tie kontaktné
Udaje Ugastnika, ktoré spolognost Orange zis-
kala v sUvislosti s poskytovanim Sluzby, tovaru
a inych produktov U&astnikovi, v stlade s plat-
nymi pravnymi predpismi; U&astnik je opravneny
kedykolvek odmietnut takéto pouzivanie svojich
Udajov, a to prejavom vole preukazatelne doru-

¢enym spolocnosti Orange svoj suhlas odvolat;

e) kedykolvek bezplatne aktivovat U&astnikovi pl-
nenia tvoriace sucast Sluzby (alebo su posky-
tované v suvislosti s nou), ktorych aktivacia ani
vyuZivanie nie sU spoplatfiované; spolocnost
Orange je opravnend bezplatne aktivovat Ugast-
nikovi aj sluzbu alebo iné plnenie, ktorej vyuzi-
vanie nie je bezplatné, pokial je podmienkou
na to, aby takto bez Ziadosti aktivovana sluzba
alebo iné pinenie mohli byt Ucastnikom vyuziva-
né (a teda aj Uctovana cena za takéto plnenie),
akykolvek Ukon Ugastnika (napr. zakliknutie na
prislusnej webstranke, pouzitie obsahu a pod.).
Spolo¢nost Orange nie je povinna bez ziadosti
Ugastnika deaktivovat sluzbu (alebo iné pinenie)
aktivovanu podla tohto pismena v pripade, Ze
tato prestane byt poskytovana bezplatne;

f) nahravat hovory Zaujemcu alebo U&astnika na
Cisla liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zédznamov
z tychto volani, t. j. zaznamov tykajicich sa oso-
by U&astnika alebo Zaujemcu alebo prejavov jeho
osobnej povahy v sulade s tymito Podmienkami;

g) za UuCelom zamedzenia poruSovania platnych
pravnych predpisov (zo strany U&astnika ale-
bo inych uzivatelov Sluzby) v pripade, ze bude
sucastou Sluzby plnenie, ktoré umoznuje pristup
k internetu alebo inym sietam, obmedzit' alebo
Uplne wylucit' pristup k niektorym IP adresam,
serverom alebo inym Gastiam spristupriovanych
sieti, obmedzit alebo Uplne vyludit vyuzivanie
niektorych prenosovych protokolov alebo vyko-
nat'iné opatrenia a ukony, ktorymi sa mdze upra-
vit' uzivanie Sluzby.

Okrem inych povinnosti upravenych v tychto Pod-

mienkach alebo inych ustanoveniach Zmluvy a/ale-

bo v platnych pravnych predpisoch je spolo¢nost

Orange povinna:

a) predkladat U&astnikovi faktiru obsahuiticu
najméa cenu Sluzby;

b) poskytovat Ugastnikovi Sluzbu, na ktorej posky-
tovani sa s Ugastnikom dohodla v rdmci, za cenu,
v rozsahu a v kvalite podla Podmienok a Zmluvy
(ak nie je kvalita dohodnuta, tak podla ustanoveni
prislusnych pravnych predpisov, noriem platnych
v SR a rozhodnuti a odporucani Standardizac-
nych alebo regulacnych autorit prislusnych pre
jednotlivé plnenia, ktorych poskytovanie v ramci
SluZby je dohodnuté v Podmienkach, resp. ak
nie je kvalita plnenia stanovena ani ich ustanove-
niami, je spolo¢nost Orange povinna poskytovat
plnenia v obvyklej kvalite);

c) vratit pomernd Cast ceny za ¢as neposkyto-
vania Sluzby v pripade zavinenia spoloCnos-
tou Orange; toto pravo musi Ugastnik uplatnit
v spolo¢nosti Orange bezodkladne najneskdr do
troch mesiacov odo dfia obnovenia poskytova-
nia Sluzby, inak pravo na vratenie pomernej Casti
ceny zanikne.



Clanok 6
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych prav upravenych v tychto Podmien-
kach a v Zmluve ma U&astnik pravo:

a)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange,
ak zaroveri spifia vetky podmienky na uzavre-
tie Zmluvy podla Podmienok, Zmluvy a platnych
pravnych predpisov SR;

na poskytnutie Sluzby v rozsahu a podobe do-
hodnutych v Podmienkach a v Zmluve a za cenu
podla Podmienok, ak nie je dohodnuté medzi
spolognostou Orange a Udastnikom inak alebo
ak nevyplyva z platnych pravnych predpisov ale-
bo inych ustanoveni Zmluvy nieCo iné;

na bezodplatné odstranenie poruch technické-
ho alebo prevadzkového charakteru na strane
spolo¢nosti Orange, ktoré vznikli na rozhraniach,
sietach, zariadeniach a/alebo ingj infrastrukture
pouzivanych na poskytovanie Sluzby vo viastnic-
tve alebo v uzivani spolo¢nosti Orange;
zUCastnit sa na propagacnych sutaziach organi-
zovanych spolo¢nostou Orange alebo inou tre-
tou stranou v mene spolo¢nosti Orange, ktoré
sluzia na podporu predaja a pouzivania Sluzby;
na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania OSK plnenia v pripade zavinenia spoloc¢-
nostou Orange; toto pravo musi Udastnik uplat-
nit v spolocnosti Orange bezodkladne najneskor
v8ak do troch mesiacov po obnoveni poskytova-
nia Sluzby, inak pravo na vratenie pomernej Casti
ceny zanikne;

na reklamaciu spravnosti uhrad ceny Sluzby, a to
za podmienok stanovenych ustanoveniami Pod-
mienok;

na poskytovanie pristupu k informacnym sluz-
bam prostrednictvom operatora spolocnosti
Orange alebo inym spdsobom uréenym spoloc-
nostou Orange, a to za podmienok Nou urCe-
nych;

na zmenu pristupového mena a hesla v pripade,
e o to Ugastnik poZiada spolo&nost Orange;
na zaradenie do vernostného programu spoloc-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnu-
tych v tomto programe v zavislosti od Struktury
nim uzivanych plneni tvoriacich sucast Sluzby
a po splneni stanovenych podmienok, a to za
predpokladu, Ze vernostny program je spoloc-
nostou Orange poskytovany.

Okrem povinnosti- upravenych v tychto Podmien-
kach alebo v Zmluve je UCastnik povinny:

a)

pouzivat Sluzbu iba v sdlade so Zmluvou a Pod-
mienkami a s ustanoveniami platnych pravnych
predpisov a pritom dodrziavat zdsady dobrych
mravov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnutd Sluzbu na zaklade
predlozenia faktury v sulade s ustanoveniami
tychto Podmienok; spolocnost Orange je oprav-
nena vyuctovat cenu Sluzby vopred pred uply-
nutim zuctovacieno obdobia, ktorého sa pred-
metna sucast ceny tyka;

C)

neposkytovat” SluZbu inym osobam, neposkyto-
vat' prostrednictvom Sluzby dalSie sluzby a ne-
sprostredkovat’ poskytovanie Sluzby tretim stra-
nam bez predchadzajlceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti Orange;

zabezpecCit utajenie pristupového mena a hesla
k Sluzbe a neposkytnut ich tretej osobe; inak
Ucastnik zodpoveda za $kodu, ktoré v tej stvis-
losti vznikla;

nezneuzivat' Sluzbu, pricom za zneuzivanie sa
okrem iného povazuje aj pouzivanie Sluzby pro-
tipravnym spbsobom, teda pouZzivanie Sluzby
vV rozpore so zavaznymi predpismi a nariade-
niami, pouzivanie Sluzby spdsobom, ktory mbze
ohrozit' alebo ohrozuje mravnu vychovu mladeze,
pouzivanie Sluzby spdsobom, ktory je v hrubom
rozpore s etickymi pravidlami moralky a slusnée-
ho spravania, pouzivanie Sluzby takym spdso-
bom, ze by to znamenalo zasah do prav alebo
pravom chranenych zaujmov tretich osdb alebo
spolo¢nosti Orange, pouzivanie Sluzby inym
spdsobom, naplfiajicim definiéné znaky zneuzi-
vania Sluzby;

dodrziavat ustanovenia platnych pravnych pred-
pisov a neuzivat' Sluzbu v rozpore so zaujmami
spolo¢nosti Orange;

strpiet zmeny spbsobu pristupu k Sluzbe vyko-
nané spoloc¢nostou Orange a v pripade potreby
poskytnut tymto potrebnu sucinnost na vykona-
nie tychto zmien, ak je to nevyhnutné na pokra-
Covanie poskytovania Sluzby (napr. z dévodov
predchadzania porucham, upgrade poskytova-
nia Sluzby, zmeny technoldgie, platformy alebo
inych technickych predpokladov na poskytova-
nie Sluzby alebo prevadzku rozhrani, sieti, zaria-
deni a infrastruktury pouzivanych na poskytova-
nie Sluzby a pod.) a tieto zmeny su vykonavané
spolognostou Orange pre Udastnika bezplatne;
poskytnut spoloénosti Orange vSetku sucinnost
potrebnu na poskytovanie Sluzby;

umoznit' spoloCnosti Orange kontrolu plnenia
Ugastnikovych povinnosti podla Zmluvy najma
povinnosti zdrzat sa poskytovania Sluzby tre-
tim osobam (resp. neumoznit ich uzivanie tretim
osobam), povinnosti nezneuzivat Sluzbu a pod.;
uzivat Sluzbu, pokial' sa nedohodne so spoloc-
nostou Orange pisomne inak (alebo mu tato
neda svoj pisomny alebo inak vyjadreny explicit-
ny suhlas), vyhradne na svoju potrebu, v pripa-
de, Ze je sucCastou Sluzby sluzba prenosu dat,
najma nie je opravneny (a teda je zakazané) vyu-
zivat' Sluzbu na poskytovanie pristupu k interne-
tu prostrednictvom Sluzby inym osobam;

uzivat Sluzbu a s nou suvisiace plnenia vyhrad-
ne v sulade s ustanoveniami Zmluvy a platnych
pravnych predpisov, ako aj v sulade s dobrymi
mravmi, zasadami slusnosti a takym spdsobom,
aby nedoslo k ohrozeniu alebo poruseniu prav
alebo pravom chranenych zaujmov spolocnos-
ti Orange alebo tretich os6b, a v pripade, Ze je
sUGastou Sluzby sluzba pristupu do interne-
tu, uzivat’ Sluzbu vyhradne v sulade s etickymi,



normami uzivania internetu. Pokial" spolo&nost
Orange v rdmci Sluzby poskytuje Ugastnikovi na
uzivanie schranku s urCitou kapacitou na ukla-
danie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urGitu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod.
za inym ucelom, Udastnik je povinny zabezpedit,
ze poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebudu
prekrogené, a ak by k prekroCeniu napriek tomu
doslo, je povinny bezodkladne vykonat vSetky
opatrenia potrebné na to, aby rozsah vyuzivanej
kapacity, priestoru a pod. neprekracoval stano-
venu alebo dohodnutd hranicu (vratane pripad-
nej dohody o zvacseni uzivaného priestoru, resp.
kapacity).

Clanok 7
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Udastnka na reklamdciu poskytnu-
tej Sluzby upravuju pravne predpisy platné na uzemi
Slovenskej republiky, najma zakon ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov,
zakon &. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, podrobnosti 0 rozsahu prava
U&astnika na reklamaciu, spdsob uplatfiovania rekla-
mécie a jej vybavenie upravujl tieto Podmienky. Uast-
nik ma pravo uplatnit’ reklamaciu voci poskytovatelovi
reklamovaného plnenia voci spolocnosti Orange.
UCastnik mé& vodi spolo¢nosti Orange pravo rekla-
movat spravnost faktlry za poskytnutd Sluzbu.
Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluz-
by, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolocnosti
Orange, a z toho dévodu ma narok na vratenie po-
mernej Casti ceny Sluzby za Cas neposkytovania
reklamovanej Sluzby, po splneni podmienok na jgj
uplatnenie. U&astnik je opravneny uplatnit pravo na
vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytova-
nia Sluzby z vySsie uvedeného ddvodu najneskor
do troch mesiacov odo dna, v ktory bolo obnovené
poskytovanie Sluzby, inak toto pravo Udastnika za-
nika (pokial to v konkrétnom pripade nie je v rozpore
s platnym pravnym poriadkom).

U&astnik je povinny v rdmci reklamacie uviest svoje
identifikacné Udaje, ako su najma meno a priezvis-
ko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp.
sidlo spolo&nosti a ICO spolu s uvedenim SN, resp.
CN (ak je to aplikovatelné), ktorého sa reklamacia
tyka, a strucne a jasne opisat predmet reklamacie.
Ucastnik je povinny poskytovat spolognosti Orange
vSetku potrebnu sucinnost pri vybavovani reklama-
cie (ngjméa, ale nielen, poskytnut spolocnosti Orange
vSetky flou poZzadované informacie).

Uplatnenie reklamacie U¢astnika vo veci presetrenia
faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny
poskytnutej Sluzby.

Spolo¢nost Orange je povinna pisomne oznamit
U&astnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie
v lehote 30 dni odo dna dorucenia pisomnej rekla-
méacie. V pripade, ze spolo¢nost Orange neoznami
Ucastnikovi pisomne vysledok presetrenia reklamé-
cie v lehote podla predchadzajucej vety, povazuje
sa reklamdcia za uznanu. Spolo¢nost Orange mdze

v ZloZitych pripadoch tykajucich sa Sluzby tuto leho-
tu prediit, najviac o 30 dni, o dom je povinna Ucast-
nika pisomne informovat pred uplynutim pdvodne;
30-dnovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je za-
chovana, ak spolo¢nost Orange odoSle svoje ozna-
menie Udastnikovi najneskor posledny deri lehoty.
Ak na zaklade preSetrenia spolo¢nost Orange uzna
reklamaciu uplatnent Ugastnikom na spravnost fak-
tury za poskytnutu Sluzbu ako opodstatnenu, vrati
Uastnikovi zaplatent cenu dotknutého poskytnuté-
ho plnenia alebo jej Sast, pripadne dohodne s U&ast-
nikom iny spb6sob odSkodnenia.

Spolo¢nost Orange je opravnena poverit posky-
tovanim plneni podla tohto Clanku aj iny subjekt,
ktory bude plnenia poskytovat v mene spolo&nosti
Orange.

Clanok 8
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych alebo lokaliza¢nych udajov

Pri poskytovani Sluzby nedochadza k spracovaniu
osobnych, prevadzkovych a/alebo lokalizacnych
Udajov Ugastnika; dochadza iba k spracovaniu tele-
fénneho &isla Ugastnika, prostrednictvom ktorého je
poskytovana Sluzba.

KedZe na poskytovanie Sluzby je nevyhnutna exis-
tencia telefénneho &isla Ugastnika (bez ohladu na to,
Ciide o telefonne &islo pridelené spolo¢nostou Orange
alebo inym poskytovatelom elektronickych komuni-
kacnych sluzieb v ramci SR), spolocnost Orange je na
UcCely poskytovania Sluzby opravnena ziskavat a na
UcCely poskytovania Sluzby spracuvat v informacnych
systémoch spolo¢nosti Orange predmetné telefonne
&islo pridelené Ugastnikovi, s &im Ugastnik pri aktiva-
cii Sluzby suhlas.

Spolo¢nost’ Orange sa zavazuje nakladat s udajom
Ugastnika v zmysle bodu 1 tohto &lanku Podmienok
v sUlade so zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osob-
nych Udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej iba
,Zakon o ochrane osobnych Udajov*) a s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Spolognost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze véetky
pripadné spory, ktoré vzniknu v suvislosti s poskytova-
nim Sluzby budu prednostne riesit mimosudnou ces-
tou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, ze neddjde
k vyrie$eniu sporu mimostidnou cestou, Ugastnik ako
aj spolo¢nost Orange su opravneni riesit spor v zmys-
le prislusnych platnych pravnych predpisov Sloven-
skej republiky, pricom plati, ze zalobca je opravneny
obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny
vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona
C. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni ne-
skorsich predpisov.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok sta-
ne vo vymedzenom rozsahu neplatnym, nedcinnym,



resp. nevykonatelnym, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spolo¢nost Orange je v takomto pripade opravne-
na nahradit napadnuté ustanovenie takym platnym,
ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto Podmienkach pri zachovani ekonomického
a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
Plati, Zze pokial nie je uvedené inak, spravuju sa vzta-
hy zalozené Zmluvou popri ustanoveniach samotne;
Zmluvy a ak nie je niektory vztah celkom pokryty usta-
noveniami Zmluvy, tak sa tento vztah spravuje usta-
noveniami platnych pravnych predpisov SR.

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze U&astnik je
cudzinec alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli po-
skytnuté na uzemi iného Statu.

Spolo¢nost Orange je opravnena Podmienky jedno-
stranne zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit no-
vymi Podmienkami, osobitne v pripade zmien a dopl-
neni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré
sa uskutoCnili po nadobudnuti ich platnosti a ucin-
nosti.

Podmienky platia po cely Cas platnosti a Ucinnosti
prévneho vztahu zalozeného Zmluvou medzi Udast-
nikom a spolo¢nostou Orange a aj po jeho skonce-
ni, a to az do uplného vyrovnania vsetkych narokov
z neho vyplyvajdcich.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a udinnost dia
15. 8. 2018.

Orange Slovensko, a.s.



